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Introduccion.

En cumplimiento a lo establecido en el inciso 2 del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo
52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular No. 04 de Septiembre 27 de 2005, la
Oficina de Control Interno de la Aeronautica Civil a traves del Grupo de Evaluacion de Gestion y
resultados, evalua la gestién de cada dependencia de la Entidad. La evaluacidn Institucional se
fundamenta en la gestiéon por resultados a través del cumplimiento de los Planes de Accién,
producto de las auditorias internas de gestion, auditorias internas de calidad, cumplimiento de
funciones establecidas en el Decreto 260 del 28 de enero de 2004 y la Resolucion 840 de 11 de
marzo de 2004, por medio de la cual se conforman grupos internos de trabajo y se determinan

sus funciones.

La Oficina de Control Interno, a través del Grupo de Evaluacién de Gestion y Resultados, realiza
de forma permanente la evaluacion y el seguimiento a los procesos y dependencias de los niveles
central y regional de la Aeronautica Civil, con miras a identificar el cumplimiento de la misién,
objetivos, funciones, politicas y planes establecidos por la entidad.

Lo anterior, se realiza utilizando los esquemas de evaluacion descritos en la Resolucion 2273 de
2007 sobre la gestion y los resultados, en cumplimiento de las politicas, objetivos y metas dentro
de los cuales se realiza los seguimientos a los avances en materia de programas, planes y
proyectos de la Entidad.

Para cuantificar y cualificar los resultados obtenidos en el Nivel Directivo, se tienen en cuenta
criterios de calidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y efectividad. Ademas, se analiza el avance
porcentual de los siguientes aspectos que denotan la gestion institucional asi:

Evaluacion Acuerdos de Gestion.

Evaluacion Ejecucion Plan de Accidn Institucional.

Evaluacion Ejecucién Plan de Inversion.

Evaluacion de Obligaciones Expedidas 2015.

Evaluacioén Sistema de Control Interno.

Evaluacion Sistema de Gestion de la Calidad (Gestion de Hallazgos).
Evaluacion de la Gestion Basada en Indicadores.

Adicionalmente, se determina el grado de cumplimiento y el nivel de gestién alcanzado a partir
de la evaluacion efectuada en los informes de auditoria y los planes de mejoramiento:

Evaluacién Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento MECI
Evaluacién Cumplimiento y Avance Plan de Mejoramiento Contraloria

Para las dependencias de los niveles central y regional, se realiza la evaluacién de cada
parametro, articulando los logros alcanzados con la gestion realizada; a partir de ello y mediante
comparativos de los resultados obtenidos en la vigencia 2015, se presenta esta evaluacion para
que la alta direccién cuente con una herramienta adicional para emprender las acciones de
mejora necesarias que tiendan al logro de los objetivos y metas trazadas para las futuras
vigencias.
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l NUESTRA ENTIDAD.

Quienes somos:

Mision: En la Aeronautica Civil trabajamos para garantizar el desarrollo ordenado de la
aviacion civil, de la industria aérea y la utilizacion segura del espacio aéreo colombiano,
facilitando el transporte intermodal y contribuyendo al mejoramiento de la competitividad
del pais.

Vision: La Aeronautica Civil en el aflo 2019 sera una institucion lider a nivel internacional,

con altos estandares de seguridad operacional, infraestructura aeroportuaria y
aeronautica moderna y ambientalmente responsable.
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1.1. Objetivo.

Verificar el desarrollo y cumplimiento de la misién, los objetivos, las funciones, las
politicas y los planes establecidos por la entidad durante la vigencia 2015.

1.2. Alcance.

Para la elaboracién del Informe de Evaluacién Integral de Gestion Institucional
correspondiente a la vigencia 2015, se auditaron las dependencias del nivel central y

Direcciones Regionales Aeronauticas y sus aeropuertos adscritos.

1.3. Criterios.

Ley 909 de 2004

Decreto Reglamentario 1227 de 2005

Decreto 260 de 2004.

Resolucion 840 de 2004.

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1508 de 2012

Decretos Reglamentarios: 11397 y 1467 del 2012, 301 y 1553 de 2014
Decreto 1510 de 2013

Resolucién 0589 de 2007

Resolucién No. 423 de 2009

Manual de Contratacion de la Entidad.

Demas normas complementarias sobre Evaluacion del Sistema de Control Interno.
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ASRONAUTICA G
. DESARROLLO DEL INFORME

2.1. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

2.1.1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion.
2.1.2. Componente de Talento Humano. '
2.1.2, Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

e Fue adelantada una encuesta a los funcionarios del sector transporte para identificar y
fortalecer los valores; a partir de ello el resultado fue incluido en el Plan Estratégico
Institucional del periodo 2015 - 2018.

» La Secretaria General de la entidad adelanta actualmente la revision de la normatividad
que adoptd el Cédigo de Etica para actualizarla a lo establecido en la planeacion
institucional y sectorial.

e Se adelanté la estrategia de socializacion a los funcionarios sobre la misién y visién, las
funciones de la entidad y el codigo de ética; lo anterior a través de la pagina web, correo
electronico y del programa de induccién.

2.1.3. Desarrollo del Talento Humano.

e Mediante Resolucion 02800 de octubre 26 del 2015 se establecid el Sistema de
Seguimiento a la Gestion Individual del personal provisional y actualmente se adelanta la
socializacion del mismo para ajustarlo de acuerdo a las recomendaciones de los
funcionarios.

¢ No se tiene un mecanismo que permita que la evaluacién del desempefio sirva como
insumo para que el PIC incluya las necesidades reales de capacitacién, contribuyendo a
la mejora de las competencias de los funcionarios.

» Se establecieron los programas anuales vigencia 2016 de bienestar social y de salud
ocupacional con cobertura a los niveles central, regional y aeroportuario.

» No hay un programa periédico de reinduccion de los funcionarios.

No hay una medicion reciente del clima laboral o de otros instrumentos que permitan conocer la
realidad de la entidad y el comportamiento de los servidores publicos.

2.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
2.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

e La Entidad consolidé y adopté el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2015 a
2018.

e Se actualizé el Plan de Navegacion Aérea — PNA COL el cual formula los lineamientos
estratégicos del desarrollo de la navegacion aérea en Colombia que orienta a las distintas
areas de la UAEAC y a la comunidad aerondutica en el inmediato (2014), corto (2015-
2018), mediano (2019-2022) y largo plazo (mas alla 2023).

e Se avanza en la ejecucion de proyectos para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales y se hace seguimiento a la ejecucién presupuestal. La Oficina Asesora de
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Planeacién modificé la metodologia de evaluacion de proyectos enfocandose en la
articulacion de los mismos con las metas sectoriales, el Plan de Navegacion Aérea, los
planes de accién y los planes de adquisiciones entre otros.

* Fueron definidos seis (6) objetivos institucionales a cumplir dentro del Plan Estratégico

Institucional.
2.2.2. Modelo de Operacion por Procesos,

e La entidad adelanta en sus niveles central, regional y aeroportuario el fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad el cual esta orientado a la gestiéon por procesos: ha sido
importante la gestion de auditoria de calidad, la cual ha generado mejoras continuamente
al sistema, contando con la identificacién y caracterizacion de cuarenta y tres (43)
procesos en el nivel central, con alcance en las seis (6) Direcciones Regionales y cuarenta

y cuatro (44) aeropuertos administrados por la Entidad.
2.2.3. Estructura organizacional.

e La entidad adelanta un proyecto para redisefio de la estructura organizacional de modo
que consolide la gestién por procesos; como parte de ello se identificaron las cargas de
trabajo de los funcionarios.

2.2.4. Indicadores de Gestion.

* En el Plan Estratégico Institucional se formularon dieciséis (16) indicadores estratégicos
bajo la responsabilidad de los miembros del Comité Directivo de la Entidad: los
indicadores miden el avance de los objetivos institucionales plasmados en el mismo Plan.

e Como parte de las mejoras que se adelantan a los procesos, se esta efectuando una
revision de la pertinencia y utilidad de los doscientos cincuenta (250) indicadores
existentes y la consecuente redefinicion de los mismos.

2.2.5. Politicas de Operacion.

* A partir de la implementacion del Sistema de Calidad, existen mecanismos permanentes
que facilitan a los funcionarios aplicar en su trabajo las politicas de operacion establecidas.

¢ Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion adelanta la compilacién de las politicas de
operacién definidas y adoptadas por todos los procesos.

2.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

* A partir de la metodologia establecida por el DAFP, la entidad actualizé sus politicas de
administracién del riesgo y esta en aprobacion el acto administrativo para la adopcion de
los nuevos criterios para la gestion de los riesgos de corrupcién y la administracion de los
riesgos de gestion.
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2.3.1. Identificaciéon del Riesgo.

e Se adelantd la revision y levantamiento de los riesgos que hacen parte del Plan
Anticorrupcion de la Entidad.

e El sistema de informacién donde se gestiona y controla el Sistema Integrado de Gestién
MECI — Calidad, cuenta con un médulo para la administracion de los riesgos asociados a
los procesos de acuerdo a los lineamientos establecidos por el DAFP que ademas incluye
los riesgos de corrupcién. Actualmente se estan revisando los riesgos identificados en la
vigencia 2015 y se esta efectuando seguimiento en los niveles central, regional y
aeroportuario.

2.3.2. Analisis y Valoracion del Riesgo.

e Para superar las deficiencias en el conocimiento sobre las técnicas de identificacion y
administracion de riesgos, en el mes de diciembre de 2015 concluyé un plan de
capacitacion a noventa (90) funcionarios que lideran la gestién del Sistema Integrado de
Gestion MECI - Calidad en el tema de identificacion y tratamiento de Riesgos de
Corrupcion.

* Los mapas de riesgos de la entidad estan siendo ajustados y actualizados de acuerdo a
la metodologia establecida por el DAFP.

e Se adelanta la actualizaciéon de los mapas de riesgos de corrupcion, los cuales se
publicaran como parte del Plan Anticorrupcion de la Aeronautica Civil.

e El equipo que lidera la administracién del Sistema Integrado de Gestion MECI — Calidad
esta adelantando capacitacion y sensibilizacion en cuarenta y siete (47) aeropuertos sobre
el componente administracion del riesgo para su adopcién en los mismos.

2.4. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

2.4.1. Componente Autoevaluacion Institucional.
2.4.2. Autoevaluacion de Control y Gestion.

e Se adelanté la autoevaluacion de cada proceso a través de una encuesta generada a través
del aplicativo ISOLUCION. Los resultados de la vigencia 2015 fueron los siguientes: primer
trimestre 90 %, segundo trimestre 92 %, tercer trimestre 84 % y cuarto trimestre 91 %.

2.5. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA.

e Se adelant6 el programa anual de auditorias MECI vigencia 2015, priorizando en los
procesos mas criticos de la Entidad teniendo en cuenta aquellos de mayor impacto en el
fenecimiento de la cuenta fiscal de la Entidad por parte de la Contraloria General de |a
Republica y proceso misionales que no se les habia dado cobertura en el periodo anterior.

e De acuerdo a la metodologia establecida por el DAFP, la entidad adelanté la medicién del
Sistema de Control Interno de cada proceso para contar con indicadores del grado de
madurez del sistema que permita gestionar el mejoramiento continuo soportado en una base
cuantitativa; el resultado de la primera evaluacién indica que la Aerocivil tiene un indicador
de madurez de sesenta y seis (66) puntos: setenta (70) en los procesos del nivel central y un
promedio de sesenta y un (61) puntos en las direcciones regionales. La evaluacién presenta

Informe de én Integral de tion ituci = Vigencia 2016 - Grupo de Gestion y Evaluacion de = Oficina de Control Interno 9

Awvenida El Dorado N® 103 - 15
PBX: (+57 1) 425 1000 Bogota D C., Colombia



@

sicacn
un resultado satisfactorio y se iniciaron acciones de mejora para lograr mejoras en el
resultado.

e Fueron definidos los programas de auditoria para la vigencia 2016 bajo tres enfoques:
Auditorias MECI por parte de la Oficina de Control Interno, Auditorias de Calidad (en los
niveles central, regional y 22 aeropuertos) y auditorias USOAP (auditoria de la vigilancia de
la seguridad operacional) para verificar el cumplimiento de la Aerocivil a los estandares

recomendados por la OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional).
2.6. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO.
2.6.1. Plan de Mejoramiento.

» La Oficina de Control Interno adelanté un seguimiento a los planes de mejoramiento de
las Direcciones Regionales y aeropuertos para adelantar la depuracion de todos los
hallazgos identificados a nivel nacional y reasignarlos de acuerdo a los procesos
existentes; adicionalmente se inicid la gestion de auditorias mediante el aplicativo
ISOLUCION y se iniciara en el 2016 la gestion de mejoramiento por este medio.

* La Subdireccion General ha liderado el seguimiento a la gestién de los hallazgos
resultantes de las auditorias de calidad efectuadas desde el afio 2012, encontrandose un
cierre del 83 % de los hallazgos efectuados en el 2012 y 76 % de los establecidos en los
afnos 2013 y 2014.

» La Oficina de Control Interno lidera trimestralmente un seguimiento a los avances en el
Plan de Mejoramiento Institucional con el cual se han logrado mejoras en la presentacion
de avances y soportes de las acciones preventivas y correctivas.

* Aunque el aplicativo ISOLUCION lo permite, no se ha adelantado la articulacion entre los
planes de mejoramiento individual y los planes de mejoramiento por procesos e
institucional, de modo que los funcionarios se comprometan directamente a lograr el cierre
de no conformidades o hallazgos resultantes de las auditorias.

2.7. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION.

* Laentidad ha adoptado mecanismos que le permiten recolectar de manera permanente
informacion sobre su gestion, las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

* La informaciéon generada al interior de la entidad se registra oportunamente y su
administracion se encuentra sistematizada aunque con algunas dificultades técnicas gue
impiden su 6ptimo funcionamiento.

e Los canales de comunicacion entre la alta direccidn y los demas servidores son claros
para todos al interior de la entidad, pero su funcionamiento no es el mas eficiente.

* El portal virtual contiene la informacién obligatoria a ser publicada segun la funcién
administrativa de la misma, pero no se encuentra completamente actualizada.

2.7.1. Informacién y comunicacién interna y externa.

e El Grupo de Divulgacién y Prensa de la Aerocivil ha trazado lineamientos para una
estrategia de comunicaciones que permita informar a la ciudadania sobre la Rendicién de
Cuentas.
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e Se dispone de mecanismos para identificar la informacién externa. (Recepcion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Denuncias, buzén de sugerencias, encuestas de
satisfaccién, entre otras).

e Existe documentacion electronica y fisica en la entidad que les permite a los usuarios
externos e internos consultar toda la documentacién y/o archivos de importancia para el
funcionamiento y gestion de la entidad.

e La entidad tiene establecidos mecanismos donde se comunica informacion sobre
programas, proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos. Todos ellos
publicados en la intranet y pagina Web de la entidad.

e Se han implementado reuniones virtuales mediante videoconferencia en las cuales se
interactua con las Direcciones Regionales sin requerir gastos de desplazamiento y
viaticos.

* La entidad tiene establecidos sus procesos y actividades de gestion documental de
acuerdo con la normatividad vigente.

e La entidad cuenta con procedimientos y mecanismos de comunicacién con los usuarios
internos y externos.

e Existe una oficina de recepcion de documentos y un aplicativo que sirve como herramienta
para identificar la informacion externa. (Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Denuncias, buzdn de sugerencias, encuestas de satisfaccion, entre otras).

2.7.2. Sistemas de Informaciéon y comunicacion.

e La entidad tiene mecanismos establecidos para controlar la calidad y seguridad de su
informacion.

* Laentidad no mantiene informacion integrada para tomar decisiones respecto a riesgos y
controles.

e La entidad tiene a disposicion de sus usuarios y/o grupos de interés la informacién
requerida en la pagina Web, carteleras comunitarias, periddico virtual oficial, buzén de
sugerencias y medios virtuales entre otros.

2.8. ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

e La Aeronautica Civil tiene establecido y mantiene el Sistema Integrado de Gestion
MECI y Calidad apoyado en una herramienta informatica que facilita su
seguimiento y control.

e Se avanza en la estrategia de implementacién y en la cobertura del sistema
integrado MECI — Calidad a nivel aeroportuario.

e Con el apoyo del sistema de informacion ISOLUTION se adelanta el proceso de
automatizacion del manejo del sistema integrado MECI — Calidad; lo anterior
facilita la gestién de auditoria interna y de seguimiento a los planes de
mejoramiento.
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e La Entidad ha implementado estrategias para cumplir con las politicas
gubernamentales de gobierno en linea, rendicion de cuentas y cero papel.

Resultados del Indicador de Madurez en la implementacion MECI en procesos criticos de
la entidad

Imagen 1.
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INDICADOR DE MADUREZ MECI - PROCESOS ANO 2015

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales

Imagen 2.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
_ INDICADOR DE MADUREZ MECI

Evaluacién 2015

'AERONAUTICA CIVIL ARO 2015

DIRECCIONES REGIONALES

PROCESOS NIVEL CENTRA

DIRECCIONES
AERONAUTICAS
REGIONALES

INDICADOR DE MADUREZ

En la imagen 1, se observa el resultado de evaluacién del Nivel de Implementacion del
MECI en la muestra de procesos seleccionados para la vigencia 2015 (Metodologia
implementada por la Oficina de Control Interno para medir puntualmente en procesos
criticos de la Entidad), el cual alcanzé un promedio de calificacion de 69 en Nivel Central
y en la imagen 2, el indicador de madurez de las Direcciones Aeronauticas Regionales
con un resultado de 65. Para un Consolidado a nivel Entidad de 66, el cual es consistente
con la calificacién dada por el DAFP en su publicacion: 67.9 (imagen 3).
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Resultado para la vigencia 2014 de la evaluacion al Sistema de Control Interno obtenido
a partir de la presentacion del informe ejecutivo anual al DAFP.

Imagen 3.

e En el mes de febrero del presente afo la evaluacion al Sistema de Control Interno
obtenido a partir de la presentacion del informe ejecutivo anual para la vigencia
2015, obteniéndose el siguiente resultado:

Imagen 4.
R e R e T S e I e e e D et

Como se observa en las imagenes 3 y 4, el Nivel de Madurez del MECI durante la vigencia
2014 alcanzo un 62,9 % que se identifica en el rango Intermedio y para la vigencia 2015
el resultado fue del 67.9%, el cual se encuentra en el rango Satisfactorio. Por ende se
evidencia un avance del 5,0% en este periodo.
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2.9. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
DURANTE LA VIGENCIA 2015.

A continuacion se presenta el resultado de la evaluacién que se le practico al Plan de
Mejoramiento Institucional - CGR vy el relacionado con las auditorias de evaluacién del
sistema de control interno — MECI, seguimiento que fue practicado por los servidores
publicos de la Oficina de Control Interno y del Grupo de Evaluacién de Gestién y
Resultados, de acuerdo con el proceso que tiene asignado.

2.9.1. Evaluacién cumplimiento y avance plan de mejoramiento institucional —
C.G.R.

Como resultado de las auditorias integrales que adelanté la Contraloria General de la
Republica en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, el Plan de
Mejoramiento Institucional a 31 de diciembre de 2015, registra 558 actividades y acciones
de mejora, las cuales presentan el siguiente comportamiento:

Total actividades y acciones de mejora a 31/12/2015: 558
Actividades y acciones de mejora cumplidas a 31/12/2015: 489
Actividades y acciones de mejora en proceso a 31/12/2015: 49
Actividades y acciones de mejora incumplidas a 31/12/2015: 20

El seguimiento con corte 31/12/2015 y el cargue del Plan de Mejoramiento Institucional
en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de la Republica, obtuvo los siguientes
resultados de cumplimiento y avance:

REUMEN GENERAL

Cumplimiento del Plan de CPM =

i y i . 97,43%
Mejoramiento Vigencia 2015 POMMVi/PBEC RS

Avance del Plan de Mejoramiento
Vigencia 2015

AP= POMi/PBEﬂ 92,58%

2912 Comparativo del porcentaje de cumplimiento y avance entre las
vigencias 2015 y 2014.

Como se observa en el cuadro anterior, para la vigencia 2015, el cumplimiento del Plan
de Mejoramiento Institucional obtuvo un resultado del 97.43% y un avance del 92.58%.
los cuales superan a los alcanzado durante la vigencia 2014, en 4.87% y 7.66%
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respectivamente. Situacion que refleja una mejora en la gestion de las areas de la entidad
y un mayor compromiso para lograr subsanar el mas alto nimero de hallazgos.

La calificacion obtenida en el avance durante la vigencia 2015 (92.58%), de acuerdo con
la escala de evaluacion, se encuentra calificada en el rango de adecuada.

2.9.1.3. Porcentaje de cumplimiento y avance por proceso.

De acuerdo con el seguimiento practicado con corte a 31/12/2015, los procesos que
tienen a su cargo actividades y acciones de mejora, registraron el siguiente
comportamiento en lo relacionado con el cumplimiento y el avance:

L . Titulo: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Y AVANCE
Principio de Procedencia: 1021426 DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2015 el AVARCEDE- Tl

PLAN
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 100,00% 92,20%
DIRECTOR DE DESARROLLO AEROPORTUARIO 95,74% 95,44%
DIRECTOR DE INFORMATICA 0,00% 51,26%
DIRECTOR DE SEGURIDAD Y SUPERVISION
AEROPORTUARIA 100,00% 100,00%
DIRECTOR DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA 100,00% 89,40%
DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDAS A LA
NAVEGACION AEREA 100,00% 97,06%
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO | 97,99% 93,52%
DIRECTOR FINANCIERO 91,87% 70,00%
JEFE CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS 100,00% 100,00%
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION 100,00% 100,00%
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 100,00% 92,93%
JEFE OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 96,80% 95,04%
OFICINA DE TRANSPORTE AEREO 0,00% 10,00%
SECRETARIO DE SEGURIDAD AEREA 100,00% 71,66%
SECRETARIO DE SISTEMAS OPERACIONALES 0,00% 35,03%
SECRETARIO GENERAL 100,00% 100,00%
SUBDIRECTOR GENERAL 100,00% 100,00%

» Como se puede observar en el cuadro anterior, los procesos liderados por la
Direccion de Informatica, Oficina de Transporte Aéreo y la Secretaria de Sistemas
Operacionales, registran los porcentajes mas bajos relacionados con el
cumplimiento (0.00%) y el 51.26%, 10% y 35.03% con respecto al avance.

 La anterior obedece que para subsanar alguno de los hallazgos, se requiere de
acciones de mejora que se deben coordinar con entes externos como Tribunales
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de Arbitramento, Juzgados, Concesionarios o de organismos internacionales
como la Organizacion de Aviacion Civil Internacional - OACI.

e La anterior situacion, conlleva al no cierre de los hallazgos y por ende a que no se
presente un mayor avance, lo cual impacta de manera negativa la calificacién y
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional - CGR.

e Es importante resaltar, la labor realizada por la Oficina de Control Interno y el
Grupo de Evaluacion de Gestion y Resultados, quienes adelantaron seguimiento
trimestral a dichos Planes y los resultados fueron presentados al Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y Calidad de la entidad (Comité
Directivo).

2.9.2. Evaluacion cumplimiento y avance plan de mejoramiento - MECI.

De acuerdo con las auditorias practicadas por la Oficina de Control Interno, las cuales
evallan el estado de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en cada
uno de los procesos, procedimientos, controles y riesgos identificados.

A continuacion, se relaciona el nimero general de hallazgos pendientes de subsanar por
las dependencias del Nivel Central, Direcciones Regionales y aeropuertos:

2.9.21. Dependencias Nivel Central.

b L} ' | | |
s e ot o il

Total hallazgos por subsanar Plan de 501
Mejoramiento Isolucién y Excel

Total Plan de Mejoramiento Excel 232

Total Plan de Mejoramiento Isolucién 269

2.9.2.2. Direcciones Regionales y Aeropuertos.

allazgos por subsanar Plan de
Isolucion
Plan de Mejoramiento Excel 330

Plan de Mejoramiento Isolucion 208

Total h

2.10. Programacién Auditoria Interna.

Durante la vigencia 2015, la Oficina de Control Interno, programé y ejecuto el siguiente
plan de trabajo:
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Numero de procesos programados: {17}
Visitas Direcciones Regionales: (6)
Numero auditorias especiales: (5)
Actividades de evaluacion y resultado: (4)
Informes entes de control: (28)
Total (60)
Quejas y denuncias Linea Anticorrupcion: (78)

2.11. PROCESO DE CONTRATACION.

El Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.5.3., establecio6 la obligatoriedad de las
entidades estatales de contar con un manual de contratacion, el cual debera cumplir los

lineamientos senalados por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente.

e Conforme a lo anterior, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
adelanta la actualizaciéon del Manual de Contratacién, donde se incluyen un
conjunto de practicas que le permitan garantizar la transparencia, la eficiencia y la
oportunidad en el mismo y que ademas, se elabora de acuerdo con los parametros
definidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica en la guia denominada
‘Lineamientos Generales para la Expedicion de Manuales de Contratacion’.

e De esta forma, el presente manual contiene disposiciones relacionadas con el
procedimiento interno que deben cumplir los funcionarios responsables de
adelantar el proceso contractual y no incluye la descripcién o reproduccion de las
normas legales y reglamentarias que forman parte del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, las cuales deben ser aplicadas por todo
el personal de la Aerocivil que participe en el Proceso de Contratacién. Igualmente
contempla las siguientes actividades entre otras:

e Cumplimiento riguroso de lo estipulado en la Ley 80 de 1993 (Por medio de la cual
se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica), Ley
1150 de 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y Ia
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacién con Recursos Publicos), Ley 1474 de 2011(Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica),
Decreto 734 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.) y sus
demas normas complementarias.
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e Aplicacion estricta de las reglas establecidas en el Manual de Contratacién de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y las politicas internas, que
garantizan la transparencia en la divulgacion de cada uno de los tramites de los
procesos de seleccion.

e Generacion y aprovechamiento de espacios virtuales para la participacion
ciudadana cuando se da apertura a los diferentes procesos de seleccién
(Publicacion en la pagina web de la entidad y el SECOP, en la etapa de publicacion
borrador pliego).

e Publicacion completa del Plan de Adquisiciones de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil y de todos los procesos contractuales en la pagina
web de la entidad y en el Portal Unico de Contratacion.

2.12. QUEJAS, RECLAMOS Y DERECHOS DE PETICION.

e Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011- Estatuto
Anticorrupcién, la Oficina de Control Interno vigila y realiza seguimiento a la
atenciéon de peticiones, quejas reclamos y sugerencias que formulen los
ciudadanos.

» Es de anotar que la entidad cuenta con tres canales o medios para la recepcion
de las quejas, reclamos y derechos de peticion, los cuales de describen a
continuacién:

v" Actualmente para la recepcion de las PQRS, la entidad en su pagina web
dispone de un link para que el usuario externo o interno radique su queja,
reclamo o derecho de peticion.

v’ La Secretaria General — Grupo Atencién al Ciudadano, a través del sistema ADI
(Administracion Documental Inteligente).

v' La Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atenciéon al Usuario, cuenta con
puntos instalados en los principales aeropuertos del pais y la pagina web de la
entidad.

v La Oficina de Control Interno lo hace a través de la linea anticorrupcion
(anticorrupcion@aerocivil.gov.co) y el sistema ADI (Administracion Documental
Inteligente).

* Adicional a lo anterior, diferentes dependencias de la entidad reciben quejas,
reclamos o derechos de peticion por medios diferentes a los anotados
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anteriormente, situacién que no permite controlar y realizar un seguimiento
adecuado.

e De acuerdo con las estadisticas suministradas por la Oficina de Control Interno,
Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencion al Usuario y la Secretaria
General — Grupo de Atencién al Ciudadano, durante la vigencia 2015 se recibieron
9.475 PQRS.

2.121. PQRS recepcionadas y tramitadas por la Oficina de Control Interno.

En el cuadro relacionado a continuacion, se puede observar el nimero de quejas
recepcionadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2015 y el porcentaje

de participacion de acuerdo con el total recibido:

OFICINA DE CONTROL INTERNO

TEMA No. DE QUJAS |PARTICIPACION%
ACOSO LABORAL 1 1%
CLIMA LABORAL 4 4%
CONTRATACION 40 43%
ANOMALIAS EN LEGALIZACION CURSOS EN EMPRESAS AERONAUTICAS 1%
CAPACITACION CEA 2%
DEBILIDADES EN LA SEGURIDAD AL INGRESO A LA TORRE DE CONTROL 1%
EXTRALIMITACION DE FUNCIONES 1%
IRREGULARIDADES CONVOCATORIA CEA 2%
IRREGULARIDADES FIRMA EVALUACION DEL DESEMPENO 1%

[[RREGULARIDADES PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

PERSECUCION LABORAL

PRESTACION DEL SERVICIO AEROPUERTO DE LETICIA

AEREA

[PRESUNTOA ACTOS DE CORRUPCION ADMINIS TRADOR AEROPUERTO DE
IBAGUE

PRESUNTOA ACTOS DE CORRUPCION CON REPUESTOS DE AERONAVES
VENTA DE DATOS

FALLAS EN EL SERVICIO

[INCONFORMIDAD DE LOS FUNCIONARIOS

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

‘TNCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES AREAS DE LA ENTIDAD
|IRREGULARIDADES ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS
IRREGULARIDADES CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

IRREGULARIDADES EMPRESAS AEREAS

IRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
IRREGULARIDADES PROMOCION Y SELECCION DE PERSONAL

PERDIDA DE LEMENTOS DE LA ENTIDAD

PERDIDA DE ELEMENTOS DE LA ENTIDADPRESUNTO CARTEL DE DROGA
AEROPUERTO BUCARAMANGA 1 1%

TRANSPORTE 1 1%
TOTAL 92 100%

aln]alalm] =

9%
1%
1%
1%

| alalm

-

1%
1%
1%
1%
1%
4%
1%
1%
7%
2%
5%
1%
1%

alalalm]|lo|a]lalalalalala

Informe de Evaluacion Integral de Gestién Institucional - Vigencia 2015 - Grupo de Gestién y Evaluacion de Resultados - Oficina de Control Intermneo 1 g

Avenida El Dorado N® 103 - 15
PBX: (+57 1) 425 1000 Bogota D C., Colombia




AERONAUTICA CIVIL
UNICAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

2.121A1. Participacion porcentual de las quejas de acuerdo con el tema
denunciado.

En el siguiente cuadro, se observa el porcentaje de participacion de las PQRS de acuerdo
con el tema denunciado:

PARTICIPACION % QUEJAS Y DENUNCIAS

ACOSO LABORAL
ICLIMA LABORAL
ICONTRATACION
ANOMALIAS EN LEGALRACION CURSOS EN EMPRESAS AERONAUTICAS
ICAPACITACION CEA
DEBIUDADES EN LA SEGURIDAD AL INGRESO A LA TORRE DE CONTROL
[EXTRALIMITACION DE FUNCIONES
JRREGULARDADES CONVOCATORIA CEA
RREGULARIDADES FIRMA EVALUACION DEL DESEMPENO
PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE

UNCIONARIOS DE LA ENTIDAD
|[PERSECUCION LABORAL
TACION DEL SERVICIO AEROPUERTO DE LETICIA

ABUSOS DE AUTORIDAD SECRETARIO DE SEGURIDAD

rm_fmmo’émmusﬁmnmmnﬁ
BAGUE

memmnecomumé«cm REPUESTOS DE AERONAVES
[VENTA DE DATCS

ALLAS EN EL SERVICIO

NCONFORMIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
ENCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES AREAS DE LA ENTIDAD
BRREGULARIDADES ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS
JRREGULARDADES CUMPLIMEENTO DE FUNCIONES

JRREGULARDADES EMPRESAS AEREAS

JRREGULARIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
JRREGULARIDADES PROMOCION Y SELECCION DE PERSONAL

DE LEMENTOS DE LA ENTDAD §

DE ELEMENTOS DE LA ENTIDADPRESUNTO CARTEL DE DROGA
AEROPUERTO BUCARAMANGA

TRANSPORTE

RIB[((R 00 (R3[| eR]38]R] e

#

1

RI®o|BN

2.12.1.2. Analisis:
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e Durante la vigencia 2015, la Oficina de Control Interno recibié 92 denuncias y/o quejas y
tramito el 100% de ellas.

* Los procesos que registraron el mayor numero de PQRS durante la vigencia 2015 fueron:
Contratacion con cuarenta (40) denuncias y Gestion del Talento Humano con treinta y tres
(33).

2:12.2. PQRS recepcionadas y tramitadas por la Oficina de Transporte Aéreo
— Grupo de Atencion al Usuario.

En el cuadro relacionado a continuacion, se puede observar el nimero de quejas
recepcionadas por la Oficina de Transporte Aéreo — Grupo de Atencién al Usuario durante
la vigencia 2015 y la descripcion del estado de las PQRS:

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO-

GRUPO DE ATENCION AL USUARIO
DESCRIPCION DEL ESTADO No. QUEJAS
CLARACION 2
AVERIGACION PRELIMINAR 4054
AMPLIACION 36
DESCARGOS 1
INTERMEDIACION 1
FALLO ARCHIVO 558
INCONFORMIDADES 51
NO PROCEDE 16
QUJA REPETIDA 220
RESPUESTA ACLARACION 638
RESPUESTA PRELIMINARES 3799
SEGUNDOS COMENTARIOS 99

TOTAL 9475

2.12.2.1. Empresas aéreas que reportan el mayor nimero de quejas.

NOMBRE DE LA EMPRESA CANTIDAD
AVIANCA 1643
FAST COLOMBIA 1592
LATAM AIRLINES 433
SATENA 415
COPA 210
EASYFLY 142
AEROLINEAS DE ANTIOQUIA 141
IBERIA 109
LAN PERU 91
AMERICAN AIRLINES 72
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e Durante la vigencia 2015 la Oficina de Transporte Aéreo — Grupo Atencién al Usuario,
atendid 9.475 quejas. Se observa que las aerolineas con mayor nimero de quejas son en
orden ascendente AVIANCA 1643, FAST COLOMBIA 1592, LATAM AIRLINES 433 y
SATENA con 415; los motivos de reclamacién con mayor nimero de quejas en las
aerolineas operantes del pais son: deficiencia en la prestacion de servicio, demora del
vuelo, mal manejo de equipaje y sobreventa o cancelacion de reserva.

2123 PQRS recepcionadas y tramitadas por la Secretaria General — Grupo
de Atencion al Ciudadano.

En el cuadro relacionado a continuacion, se puede observar el nimero de quejas
recepcionadas por la Secretaria General — Grupo de Atencién al Ciudadano durante la

vigencia 2015 y el nimero de contestadas:

SECRETARIA’ GENERAL - GRUPO DE
ATENCION AL CIUDADANO
MES RECIBIDAS | CONTESTADAS
ENERO 15 8
FEBRERO 25 S
MARZO 35 13
ABRIL 31 14
MAYO 34 10
JUNIO 20 7
JULIO 27 13
AGOSTO 21 ¥4
SEPTIEMBRHE 13 3
OCTUBRE 29 10
NOVIEMBRE 20 6
DICIEMBRE 10 4
TOTAL 280 100

212:31. Analisis.
La Secretaria General — Grupo de Atencion al Ciudadano, registré el recibo de 280 PQRS.
2.12.3.2. Dependencias que no emitieron respuestas a las PQRS.

A continuacion se relacionan las dependencias que no registran respuesta sobre las
PQRS que recibieron:
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No. DE PQRSD
AREA SIN RESPUESTA SIN
RESPUESTA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE DESARROLLO AEROPORTUARIO

DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LICENCIAS AERONAUTICAS
DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDAS A LA NAVEGACION AEREA
DIRECCION GENERAL

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ATLANTICO

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ANTIOQUIA

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

GRUPO DE AIS-COM-MET

GRUPO DE FACTURACION

GRUPQ DE GESTION AMBIENTAL ¥ SANITARIA

GRUPO DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

GRUPO DE LICENCIAS

GRUPOQ DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

OFICINA DE TRANSPORTE AEREQ

SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

b | T N [T PO N PSP [~ (OP PSR (PR (0 30 1P (U0 1O N PO P P

TOTAL

e Se observa en el cuadro anterior que el Grupo de Gestion Ambiental (14), Oficina
de Comercializacién e Inversion (9), la Direccion de Servicios a la Navegacioén
Aérea (6), Direccion de Desarrollo Aeroportuario (5) Direccion Regional Valle (5) y
Direccion Regional Meta (5), no emitieron ninguna respuesta con respecto a las
quejas que recibieron.

2.13. EVALUACION DE GESTION BASADA EN ACUERDOS DE GESTION.

El procedimiento de suscripcion, seguimiento y evaluacién de Acuerdos de Gestién no
ha sido actualizado con los lineamientos de publicacion de la informacién en la web.

 Verificada la informacion que se encuentra publicada, se observan 40 registros del
2015 referentes a 35 suscripciones de Acuerdos de Gestion y 5 evaluaciones y 13
suscripciones de Acuerdos de 2016. Lo anterior, denota que no se cumple con la
publicacion de todos los documentos teniendo en cuenta que para la vigencia 2015
se debieron suscribir 71 acuerdos, con seguimientos trimestrales por Acuerdo y
71 evaluaciones, con un nivel de cumplimiento del 17.31%, representado por la
suscripcion y algunas evaluaciones de los Acuerdos de Responsabilidad de la
Direccion General, Secretaria de Seguridad Aérea y la Direccién Regional Valle.

e Para la verificacién de soportes de los seguimientos y las evaluaciones de la
vigencia 2015 solo se tuvo acceso a la informacién almacenada en la carpeta de
la serie documental 420.1 en Bog 7 de la Direccién Regional Valle y por correo
electronico de la Direccion General, a pesar de haber requerido el acceso a todos
los datos de dicha serie de las demas dependencias cuyos Gerentes Publicos
suscriben Acuerdo de Gestion. Documentos que fueron verificados y se
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establecen que soportan los seguimientos y las evaluaciones de acuerdo a los
compromisos registrados en los Acuerdos de Gestion.

e La Direccion de Talento Humano no cuenta con controles para realizar
seguimiento al cumplimiento de las actividades del procedimiento y asi propender
por el cumplimiento de la aplicacion de la herramienta de evaluacion de gestion de
los gerentes publicos.

e A través de la evaluacion se denota que la metodologia de suscripcion,
seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion no se encuentra totalmente
interiorizada en la Entidad y existen debilidades en el procedimiento y en los
controles; situaciones que dificultan la apropiacion del mismo.

o Del 2016 se encuentran publicados 13 registros de suscripcién de acuerdos, de
52 requeridos, estableciendo un cumplimiento del 25%, representado por la
publicacion de los de responsabilidad de la Direccién General; no obstante, se
cuenta con evidencia de la suscripcion de los Acuerdos de Gestion de la Secretaria
de Seguridad Aérea y de las Direcciones Regionales Meta y Norte de Santander,
a través de correo electronico, que aunque no se encuentran publicados en la web
como requiere el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG,
se incluyeron en la muestra de auditoria, identificando mejoramiento en la
formulacion de los compromisos, por cuanto se observa mayor cobertura de las
funciones de cada cargo de los Gerentes Publicos y participacion en la
implementacién, control y aplicacion en los Sistemas de Gestion dentro de su area
de competencia.

 Para la evaluacién de la medicion de los indicadores de gestion del segundo
semestre de la vigencia 2015 se tomaron los datos registrados en el aplicativo que
soporta el Sistema Integrado de Gestién MECI y Calidad con corte a 31 de
diciembre de 2015, reportados por los lideres de los procesos en el Nivel Central,
Regional y Aeroportuario, como se relaciona en la en la siguiente tabla:

NIVEL CENTRAL
DIRECCIONES
REGIONALES Hx o
AEROPUERTOS 21% 79%
CONSOLIDADO 75%
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A continuacion, se discrimina el nivel de cumplimiento de las dependencias del nivel
central, Direcciones Regionales Aeronauticas, los diecisiete (17) Aeropuertos que tienen
acceso al aplicativo ISOLUCION vy el nivel de reporte por categoria de procesos:

Nivel Central

RESULTADO INDICADORES NIVEL CENTRAL

Procesos

Nimero de
Indicadores

Medidos

Limite Critico

No Reportados

ESTRATEGICOS

31

3

1]

58

MISIONALES

25

7

3

24

APOYO

61

36

11

59

oo [T ]

Direcciones Regionales Aeronauticas

RESULTADO INDICADORES DIRECCIONES REGIONALES
AERONAUTICAS
Procesos 1:2:::;2:: Medidos |Limite Critico mpo':a il
ESTRATEGICOS 27 6 0 21
MISIONALES 51 17 0 34
APOYO 32 1 o] 21
TOTAL
Aeropuertos
RESULTADO INDICADORES AEROPUERTOS
Procesos l:;?;:;ﬁ;: Medidos |Limite Critico Rapor:l'toados
ESTRATEGICOS 66 14 0 52
MISIONALES 173 49 0 124
APOYO 9 2 0 7
TOTAL

2.14. EVALUACION PROCESO ACUERDOS DE GESTION.

La Entidad no cuenta con un procedimiento documentado y socializado que refleje los
lineamientos para realizar la publicaciéon de esta informacién en la web.

Verificada la informacion que se encuentra publicada, se observan 34 registros referentes
a 30 suscripciones de Acuerdos de Gestion, 2 Seguimientos a primer trimestre y 2
Evaluaciones a Gerentes Publicos retirados de la Entidad. Reportando niveles de
cumplimiento del 46,15% en cuanto a la suscripcion, 13,33% en cuanto a la publicacion
de evaluaciones y 1,5 en cuanto a seguimientos y un nivel de cumplimiento general del

15,45 %.

25
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Se requiere establecer la metodologia para dar cumplimiento a los requerimientos de
publicacién de la informacion en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién
FURAG, que incluya que datos de los Acuerdos de Gestion se deben reportar y el formato
en el que se deben publicar, teniendo en cuenta la Ley 1712 de 2014 con la que se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Es necesario también aplicar las acciones coercitivas que tengan lugar por el
incumplimiento del procedimiento de concertacion, suscripcién, seguimiento y evaluacion
de los acuerdos de gestion y evaluacion gerencial del Nivel Directivo de la Entidad.

2.15. EVALUACION EJECUCION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

Mediante Decreto 2710 de Diciembre de 2014, a la Aerocivil le fueron asignados recursos
para la presente vigencia por valor de $1.113.000 millones; se realizaron incrementos
por un valor de $11.260 millones en Inversién y decrementos por un valor de $38.243 4
millones en Funcionamiento $468,4 e Inversion $37.775,0 para un presupuesto definitivo
de $1.086.510,9 millones.

De acuerdo con la clasificacion presupuestal los recursos estan distribuidos asi:

v' Funcionamiento corresponden al veintisiete punto ocho por ciento (27.8%).
v Inversién el setenta y dos punto uno por ciento (72.1 %).
v' Servicio de Deuda el cero punto uno por ciento (0.1%) restante.

Al cierre presupuestal 2015, la Entidad presento una ejecucion del 96.1% en sus
compromisos y un 81.6% a nivel de obligaciones.

El Plan de Accion reflejo los siguientes avances en compromisos estratégicos y
cronogramas de inversion:

Compromisos Estratégicos: El avance de las actividades planteadas alcanzd el
noventa y uno por ciento (91%).

Cronogramas de Inversion: Estos cronogramas son establecidos por las areas que
manejan los recursos de los proyectos de inversion, al inicio de la vigencia, conforme a
la priorizacion de las necesidades. El cumplimiento del cronograma fue del ochenta y
ocho por ciento (88%).
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2.16. PRESUPUESTO OFICIAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL - VIGENCIAS 2014 y 2015.

Vigencia 2014

Monto del Presupuesto General: $884.823.553.907,00
Presupuesto de Funcionamiento: $287.187.051.000,00
Deuda: $ 884.700.000,00
Presupuesto de Inversion: $596.751.802.907,00
Vigencia 2015:

Monto del Presupuesto General: $1.086.510.938.590,00
Presupuesto de Funcionamiento: $ 302.230.279.095,00
Deuda: $ 1.380.451.840,00
Presupuesto de Inversion: $ 782.900.207.655,00

Se observa que el presupuesto general de la entidad para la vigencia 2015 presenté un
incremento con respecto a la vigencia 2014 del veintitrés por ciento (23%) equivalentes
a $201.687.384.683,00.

A pesar que el presupuesto apropiado para la vigencia 2015 tuvo un incremento
considerable del veintitrés por ciento (23%) con respecto a la vigencia 2014, es decir la
suma de doscientos un mil seiscientos ochenta y siete millones trescientos ochenta y
cuatro mil seiscientos ochenta y tres pesos($201.687.384.683.00), la planta de personal
no presentd cambios, situacién que de alguna forma retraso en gran parte la
estructuracion, contratacion y supervision de los proyectos de obra publica.

La anterior situacién obligd a la contratacién de talento humano mediante 6rdenes de
prestacién de servicios.

Comentario: Se resalta como uno de sus mejores logros la inversién realizada por la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en la construccién del Centro de
Gestidén Aeronautico de Colombia — CGAC y la Nueva Torre de Control del Aeropuerto
Internacional El Dorado.

Obra necesaria y de gran importancia para el sector aeronautico colombiano, teniendo
en cuenta que se amplia la cobertura del servicio de vigilancia aeronautica y permite
atender con mayor eficacia y eficiencia, la actividad de control del servicio de transito
aéreo.

2.16.1. Evaluacion Ejecucion de Pagos 2015.
De las obligaciones constituidas durante la vigencia 2015 por valor de
$886.405.495.655,00, la entidad alcanzo un porcentaje de pagos del noventa y ocho

coma cincuenta y cuatro por ciento (98,54%) equivalente a la suma de
$606.486.364.547,00, gestion considerada como aceptable.
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2.16.2. Rezago presupuestal en miles de pesos constituidas a 31/12/2014
(Reserva Presupuestal - Cuentas por Pagar) y ejecutado A 31/12/2015.

En el cuadro relacionado a continuacion, se puede observar el comportamiento de la
reserva presupuestal y las cuentas por pagar constituidas a 31/12/2014 para ser
ejecutadas durante la vigencia 2015 y su porcentaje de ejecucion:

REZAGO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2014

% DE EJECUCION
REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A VALORES REZAGO PRESUPUESTAL EJECUTADO A VALORES |RESAGO
3111212014 M2ms

PRESUPUESTAL
[RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS RESERVAS PRESUPUESTALES PAGADAS
31/12/2014 $60.736.939|VIGENCIA 2014 §66.352.094 95%
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS
31/12/2014 $69.677.268| PAGADAS $69.232.595 99%
TOTAL $139.414.207| TOTAL $135.584.689 9%

Fusiile de lainl Giupo de P

Como se observa, de la vigencia 2014, se constituyé una reserva presupuestal para
ejecutar durante la vigencia 2015, por valor de sesenta y nueve mil setecientos treinta y
seis millones novecientos treinta y nueve mil pesos ($69.736.939.000), que corresponde
al cero coma cero siete por ciento (0,07%) del total del presupuesto de la entidad
($884.823.553.907,00).

Del anterior rezago presupuestal, se gestionaron pagos por valor de sesenta y seis mil
trescientos cincuenta y dos millones noventa y cuatro pesos ($66.352.000.094), lo cual
corresponde al noventa y cinco por ciento (95%) de lo reservado.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el cinco por ciento (5%) restante, es decir la
suma de tres mil trescientos ochenta y cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco mil
pesos ($3.384.845.000), corresponden a saldos o bienes y servicio que no se recibieron
de los siguientes rubros:

Mantenimiento de Sedes Vacacionales.

Carga de Combustible.

Prestacién de Servicios de Comunicaciones.

Contratacion de Servicios de Seguridad y Proteccion de Aeropuertos.
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2.16.3. Rezago presupuestal en miles de pesos constituidas a 31/12/2015
(Reserva Presupuestal - Cuentas por Pagar).
REZAGO PRESUPUESTAL VIGENCIA 2015
REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO A
31/12/2014 Vi aRES
RESERVAS PRESUPUESTALES CONSTITUIDAS
A 31/12/2015 $158.153.038
CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS A
31/12/2015 $279.919.023
TOTAL $438.072.061

Fuente de la Informacion: Grupo de Presupuesato - Direccliéon Financliera

Como se observa, en la vigencia 2015, se constituyé reserva presupuestal por valor de
ciento cincuenta y ocho mil ciento cincuenta y tres millones treinta y ocho mil pesos
($158.153.038.000), recursos que se proyectan ejecutar durante la vigencia 2016. La
anterior reserva, corresponde al cero coma diecisiete por ciento (0,17%) del total del
presupuesto que se le apropio a la entidad para la vigencia 2015 ($1.086.510.938.590).

Es de resaltar que la reserva presupuestal constituida para la vigencia 2015 superd a la
de la vigencia 2014 en el uno coma veintisiete por ciento (1,27%) que equivale a la suma
de $88.416.099.00.

La anterior situacion se debié a debilidades en la planeacion de las obras de las areas
ejecutoras. Ademas, que esta circunstancia obliga a la ejecucién de dos (2) presupuestos
en una sola vigencia, situacién que se repite de vigencias anteriores. Igualmente, la
entidad con la constitucion de este rezago presupuestal elevado, se expone a sancién o
recortes sobre lo apropiado por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

2.16.4. Evaluacion Obligaciones Expedidas 2015.

Se observa que la entidad sobre el presupuesto general, obtuvo un porcentaje de
obligaciones expedidas del noventa y ocho coma setenta y ocho por ciento (98,78%) que
equivalen a la suma de ochocientos ochenta y seis mil cuatrocientos cinco millones
cuatrocientos noventa y cinco mil seiscientos cincuenta y cinco pesos
($886.405.495.655). Con el anterior porcentaje, la gestion en la expedicion de
obligaciones se califica en el rango de Satisfactorio.

2.17. EVALUACION EJECUCION PLAN ANUAL DE INVERSION.
Para la vigencia 2015, la ejecucién del Plan Anual de Inversién, alcanzé un porcentaje de
ejecucion del ochenta y ocho por ciento (88%) cuando para la vigencia 2014 fue del

ochenta y nueve por ciento (89%); lo anterior evidencia, una disminucién porcentual en
la ejecucion del uno por ciento (1%).
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Es de resaltar que a pesar que el porcentaje de ejecucién disminuyd con respecto a la
vigencia anterior su comportamiento continta calificado dentro del rango adecuado.

Se resalta la buena gestion adelantada por la Sub Direccion General, el Grupo de
Inmuebles, el Centro de Estudios Aeronauticos y la Direccion de Seguridad y Supervisién
Aeroportuaria, quienes alcanzaron un porcentaje de ejecucion del cien por ciento (100%)
de los recursos asignados. Igualmente, las Direcciones Regionales Aeronauticas de
Valle, Norte de Santander y Atlantico, alcanzaron un porcentaje de ejecucién del noventa
y nueve por ciento (99%). La informacién anterior, se encuentra consignada en el
cronograma de inversion vigencia 2015.

La Direccidn de Desarrollo Aeroportuario de la Secretaria de Sistemas Operacionales,
con el veinte por ciento (20%), es la dependencia que registra el menor porcentaje de
ejecucion; es de anotar, que esta es una de las areas que dispone de un mayor
presupuesto.

Se evidencia que la Direccién Regional Meta y la Direcciéon de Telecomunicaciones y
Ayudas a la Navegacion Aérea, no reportaron la informacién requerida a la Oficina de
Planeacion, situacion que impidié medir el porcentaje de ejecucion de los recursos
asignados a estas dependencias.

2474 Direcciones Regionales.

Los recursos asignados a las Direcciones Regionales representaron el 5,04% del total
del Presupuesto de inversion de la Entidad, registrando compromisos del 98.9% y
obligaciones del 98.3%.

2.18. GESTION DE CALIDAD.
2.18.1. Nivel de Implementacion del Sistema Integrado de Gestién MECI -
Calidad.

De 72 Aeropuertos de la Entidad se han realizado visitas de implementacion del Sistema
Integrado de Gestion a 51: 22 Aeropuertos y 6 Direcciones Regionales por parte del
administrador del sistema y a 29 por parte de los integrantes del Equipo MECI-Calidad
de la Direcciones Regionales, quedando por cubrir 14 unidades de negocio por cuanto
en las 7 restantes no se cuenta con presencia de funcionarios de la Entidad: con lo cual
se ha dado cubrimiento en capacitacion al 78.46% de los Aeropuertos y al 100% del Nivel
central y las Direcciones Regionales.

En la herramienta de monitoreo del nivel de implementacion del Sistema Integrado de
Gestion del administrador del sistema, revisados los elementos que conforman el MECI
se registra un porcentaje de cumplimiento del 86,94% a los 62 productos establecidos en
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la Entidad para dar cumplimiento a los 16 elementos del MECI relacionados de la
siguiente manera:

Mdd ulo Componente Bemento Productos Minimos
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Contrastado con la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno sobre el nivel de
Madurez del Sistema de Control Interno durante la vigencia 2015 en la Entidad, tomando
como muestra en el Nivel Central dos Procesos Estratégicos (GDIR 2.0- Administracién
del Talento Humano y Planeacién), cinco macro Procesos Misionales (GSAN-3.4 Gestion
de Tecnologia CNS/MET/Energia, GSAP 1.0- Gestién de Proyectos de Infraestructura
Aeroportuaria, GSAC 1.0- Gestién de Servicio al Personal Aeronautico, Seguridad
Aeroportuaria y GSAN 1.1 Gestion del Espacio Aéreo) y tres procesos de Apoyo (GCON
1.0- Gestion de contratacion, GFIN - Gestion Financiera y GJUR 2.0 - Gestion de Defensa
y Representacion Judicial) los procesos de Administracion del Talento Humano,
Administraciéon de Bienes, Gestidn de Planeacion, Gestién de Transito Aéreo y en las
seis Direcciones Regionales (Atlantico, Antioquia, Cundinamarca, Meta, Norte de
Santandery Valle), se encontré un resultado global de madurez del 66%: 70% en el Nivel
Central y 61% en las Direcciones Regionales.

En la imagen 5 se observa el resultado del indicador de madurez — MECI de las

Direcciones Aeronauticas Regionales y en las 6 y 7 el resultado de la evaluacién - MECI
del Nivel Central y Direcciones Aeronauticas Regionales:
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Imagen 5.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INDICADOR DE MADUREZ MECI

~ AERONAUTICA CIVIL ANO 2015
~ DIRECCIONES REGIONALES

Evaluacién 2015

PROCESOS NIVEL CENTRAL
Direccién Regional Atldntico
Direccién Regional Antioquia
DIRECCIONES Direccién Regional Cundinamarca

AERONAUTICAS [ —0 ey
REGIONALES  |Direccién Regional Norte de

Santander
Direccién Regional Valle

INDICADOR DE MADUREZ

Imagen 6.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
RESULTADOS DE EVALUACION MEC! NIVEL CENTRAL

PROMEDIO
GLOBAL

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos
Eticos.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

1.2.2. Mode o de Operacidn por Procesos.

123, O

Control de Planeacidn y i

1.2.4. Indicadores de Gestién.

1.2.5. Politicas de Operacibn.

1.3.1. Politicas de Administracién del Riesgo

Administracién del Riesgo  1.3.2. identificacién del Riesgo.

1.3.3. Andlisis y Valoracién del Riesgo.

Autoevaluacién Institucional |2.1.1. Autoevaluacién de Control y Gestién.

Evaluacién
23 ¥ Auditoria Interna 2.2.1. Auditoria Interna
Planes de Mejoramiento  2.3.1. Plan de Mejoramiento.
Ele b ik e i
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Imagen 7.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
__ RESULTADOS DE EVALUACION MECI - DIRECCIONES AERONAUTICAS REGIONALES 2015

Control de Planeaddn y -
Gastidn

Adminisracon del Riesge | L12. identificadidn del Riesgo.

Planes de Mejoamiento 211 Plan de Mejoramiento.

Se encuentra una diferencia de 20.94% entre la implementacion a nivel documental
y el nivel de apropiacién como Sistema Integrado de Gestién, lo que refleja
cumplimiento mas no que sea asumido como una herramienta de Gestion y toma de
decisiones. Se requiere mayor compromiso por parte de todos los servidores publicos
de la Entidad en la gestion de los procesos y en la mejora continua de los mismos, para
asi fortalecer los resultados de la Entidad.

2.18.2. NTCGP: 1000 procesos determinados / MECI - modelo de operacion por
procesos.

Como parte de la optimizacion de procesos de los Sistemas Integrado de Gestién MECI
y Calidad, en el mes de junio de 2015 el Grupo de Organizacién y Calidad y los lideres
de procesos realizaron la fusién de procesos pasando de 55 a 43 procesos.

En cuanto a la articulacién de las actividades desarrolladas en la Entidad a los procesos
identificados, se mantienen sin integrar las relacionadas al Grupo de Escoltas de
Seguridad Personal de la Direccion General, teniendo en cuenta que no ha sido posible
alinear las actividades que ellos realizan con los objetivos institucionales, teniendo en
cuenta que existe en el estado una Entidad encargada de la proteccion y seguridad de
los servidores publicos.
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2.18.3. NTCGP: 1000 Revision por la Direccion / MECI planes programas y
proyectos.

Se realiz6 el 17 de diciembre de 2015, donde se dio alcance a todos los requerimientos
de la norma.

2.18.4. NTCGP: 1000 Satisfaccion Del Cliente / MECI Informacién vy
Comunicacion.

Se realizé medicién de percepcion de experiencia del servicio de la Entidad, midiendo 16
servicios en 28 aeropuertos, alcanzado un 80,20% de percepcidon, donde el servicio con
mayor experiencia positiva del cliente es el trdmite de plan de vuelo con 92,5%, seguido
por informacién meteorolégica con un 89,9% y los de menor percepcion tramite de
registro y permiso a propietarios de aeronaves con 66,70%, inspeccion y vigilancia con
55.60%, facturacién de los servicios con 55,60% y tramite de permisos de funcionamiento
con 50%.

Mejorando el nivel de percepcion de los clientes de 70,92% en 2013 a 80,20% en 2015.

Obteniendo de esta forma oportunidades de mejora en las actividades realizadas para la
prestacion de los servicios y propender por el mejoramiento continuo de los procesos.

2.18.5. NTGP: 1000 Auditoria Interna / MECI Auditoria Interna.

La Entidad ha fortalecido el seguimiento al desarrollo de los planes de mejoramiento para
mostrar avances continuos en la solucién de los hallazgos, reportando cierre de no
conformidades de auditorias 2012, 2013 y 2014 que realizaron con el personal del Grupo
de Organizacién y Calidad y los lideres de los procesos, dando tratamiento a las 250 no
conformidades abiertas detectadas en las auditorias internas de los afios 2012, 2013 y
2014, quedando abiertas 15 de 2012, 18 de 2013 y 15 de 2014.

2.18.6. NTCGP: 1000 Control de Producto y/o Servicio No Conforme / MECI
autoevaluacion del control y gestion.

La Entidad en su Sistema Integrado de Gestiéon tiene definido y documentado el
procedimiento basico identificado con la clave GDIR3.0-06-03 denominado Producto y/o
Servicios No Conforme. Actualmente, se tienen definidos los clientes, productos y
servicios y se adelanta la identificacion de los requisitos para cada producto y servicio y
los momentos en que se genera el producto no conforme, logrando levantamiento de la
informacioén para 17 de 26 procesos misionales.

Revisado el modulo Mejoramiento del aplicativo ISOLUCION se observa 1 registro
de producto o servicio no conforme, denotando que el procedimiento no se
encuentra adoptado.
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2.19. CONCLUSIONES GENERALES.
2.19.1. Ejecucién Presupuestal.

La ejecucion presupuestal en sus diferentes etapas, presenta una adecuada
gestion de cumplimiento y asignacién de recursos.

2.19.2. Rezago presupuestal.

La falta de una adecuada planeacién por parte de las areas ejecutoras, genera
rezagos presupuestales, situacion que ademas expone a la entidad a sanciones o

recortes presupuestales.
2.19.3. Evaluacion de Gestion basada en Acuerdos de Gestidn.

e A pesar que los indicadores son una herramienta ideal para la evaluaciéon de
gestion y con ello precisar el desemperfio de los procesos, la Entidad muestra un
nivel promedio de cumplimiento en medicion en el Gltimo periodo del 25% (25% en
el Nivel Central, 31% a nivel Regional y 21% a nivel Aeroportuario), nivel
considerado como incumplimiento de las politicas de medicién y seguimiento a la
gestidon por parte de los procesos.

* A través del sistema de informacion ISOLUCION, se encuentran replicados los
indicadores de los procesos del Nivel Central que aplican en las 6 Direcciones
Regionales y 17 Aeropuertos, pero no se observa interaccion entre las mediciones,
de tal manera que las mediciones de una Regional consolide la informacién de los
aeropuertos adscritos, la analice y muestre la tendencia de la Regién y que a su
vez el Nivel Central realice un analisis de la situacion general en la Entidad y asi
mismo muestre una realidad de Entidad. En cuanto a los aeropuertos que no
cuentan con el sistema de medicién replicado no se evidencia reporte de medicién
y seguimiento a los comportamientos de los procesos alli desarrollados.

e Condiciones que demuestran que la Entidad actualmente no cuenta con una
herramienta de medicién sistematica y continua en el tiempo, de los resultados
obtenidos y la comparacién de dichos resultados con aquellos deseados o
planeados, con miras a mejorar los estandares de desemperfio de la Unidad y
evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos de cada uno de los procesos.

e La cultura de medicidn con respecto al semestre anterior disminuyé en un 3.87%,
pasando del 28,87% al 25% de cumplimiento de reporte, situacién que impacta el
mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad y denota bajo compromiso
por parte de los lideres en la gestion de seguimiento y medicién de los procesos.
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e Con respecto al ultimo semestre del afio 2014 anterior la cultura de reporte ha
disminuido en 46,29%.

2.19.4. Sistema Gestion de Calidad.

e Aunque se ha avanzado en la implementaciéon del Sistema de Gestiéon en la
Entidad, se requiere hacer mayores esfuerzos para cumplir con el requerimiento
de la Ley 872 de 2003.

e El compromiso de la Alta Direccion no se ve reflejado en el cumplimiento de los
requerimientos de la norma.

2.19.5. Planes de Mejoramiento.

A pesar de la apropiada gestion adelantada por cada uno de los lideres de los
procesos para cerrar el mayor numero de hallazgos consignados en el Plan de
Mejoramiento Institucional y del Modelo Estandar de Control Interno, se requiere
de una mayor apropiacion y responsabilidad en el manejo de los documentos que
soportan el avance de las actividades de mejora, los cuales evidencian el
porcentaje de avance obtenido y/o el cierre de los hallazgos.

2.20. RECOMENDACIONES.
2.20.1. Estado del Sistema de Control Interno.

» Revisar los planes de control de las cartas de proceso para efectuar ajustes que permitan
optimizar los controles implementados y por ende mejorar el resultado de la evaluacion
del Sistema de Control Interno.

* Avanzar el proceso de implementacién del Sistema Integrado de Gestion NTCGP: 1000 y
MECI 1000:2005 en los aeropuertos que aun no cuentan con ello.

» Fortalecer la cultura de administracién del riesgo y de medicién de la gestion mediante
indicadores.

 Utilizar el aplicativo ISOLUCION como herramienta principal para todas las gestiones de
auditoria del Sistema Integrado de Gestion NTCGP: 1000 y MECI 1000:2005.

* Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas al ciudadano.

e Desarrollar un mayor esfuerzo en la implementacién de servicios a los usuarios mediante
mecanismos de gobierno en linea.

e Fortalecer la gestion de planes de mejoramiento en el aplicativo ISOLUCION por parte de
los auditados.
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2.20.2. Evaluaciéon de Gestion Basada en Acuerdos de Gestion.

e Actualizar el procedimiento para establecer la metodologia de cumplimiento a los
requerimientos de publicacion de la informacion requeridos por el Formulario Unico
de Reporte de Avances de la Gestion FURAG, que incluya que datos de los
Acuerdos de Gestién a publicar y el formato, teniendo en cuenta que la Ley 1712
de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, establece dentro de muchas disposiciones que se deben hacer publicos
los documentos en datos activos.

» Aplicar controles de ejecucion de las acciones para dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo No. 50 de la Ley 909 de 2004, el titulo VIII del Decreto
1227 de 2005 sobre gerencia publica y la Resolucién 3350 de agosto 15 de 20086,
por la cual se adopta el procedimiento para la concertacién, suscripcidén y
formalizacién de los acuerdos de gestion y evaluacion gerencial del nivel directivo
de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, a través del Grupo de
Carrera Administrativa de la Direccién de Talento Humano.

e Cumplir con los requerimientos para el acceso a la informacién por parte de la
Oficina de Control Interno, para la verificacion de los soportes correspondientes
de cada una de las dependencias a través del servidor de la Entidad.

» Aplicar las acciones coercitivas que tengan lugar por el incumplimiento del
procedimiento de concertacién, suscripcion, seguimiento y evaluacion de los
acuerdos de gestion y evaluacién gerencial del Nivel Directivo de la Entidad.

 Incrementar el nivel de interiorizacion de la medicién, el analisis y la toma de
acciones basada en los indicadores de los procesos, mediante el fortalecimiento y
la socializacién del médulo establecido para estas actividades.

e Tener en cuenta dentro de las evaluaciones de desempefio, de gestion integral y
en el comité de gestién, los incumplimientos de las areas responsables de los
procesos que no midieron y no han interiorizado de manera efectiva el Sistema de
Gestién de la Calidad y su respectiva herramienta de indicadores.

e Los lideres de los procesos, deben realizar las mediciones periddicas que
establecen las frecuencias definidas para cada indicador, asegurando la
proyeccion adecuada de analisis de causas basados en los resultados y una
descripcion satisfactoria de acciones propuestas que deriven en tomas acertadas
de decisiones indiferentemente de haber alcanzado las metas propuestas.
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e Intensificar las estrategias de implementacion de los procesos y herramientas de
gestion en el nivel aeroportuario, por cuanto se observo debilidades en la
apropiacion en materia de medicion de indicadores.

rdinador Grupo de Evaluacién de Gestidon y Resultados
ficina de Control Interno ~

V.B/ SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno
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